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Zu meiner Person

« Abitur am * Diplom- * Projekt- * Projekt-
Schiller Sozialwirt manager manager
Gymnasium (a,7) Spot-Media Business
Hameln (2,6) AG Hamburg Development
Tchibo GmbH
JAHR
1980 2000 2000 2007 2007 2008 2009 2010 2011
* Geboren am » Zivildienst: * Projekt- * Webshop- e Senior
10.05. in Individuelle assistent manager Consultant
Hameln Schwerst- Regional- Tchibo direct Digital
behinderten- verband GmbH
Betreuung Gottingen Hamburg
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Zu meiner Person - Stationen

Studium

Regionalverband

Spot-Media AG

Tchibo direct

Medien & Kommunikationswissenschaft, Politikwissenschaft
Offentliches Recht, VWL

Diplomarbeit: ,Die Neuausrichtung der europaischen Struktur- &
Regionalpolitik*

Konferenzen, Workshops
,Projekte” im Bereich fruhkindliche Bildung
Betreuung & Aufbau Online-Angebot

Projektmanagement, Prozessmanagement
Maintenance, eCommerce, Kampagnen

Webshop Management, Category Management, Projekt Management
eCommerce, Marketing, Mobile, Trends, Social Media,...

Uni Gottingen | Dezember 2012 | Michael Triebold



Agenda

Zu meiner Person

Uber Tchibo — Zahlen und Fakten

Uber Tchibo — Wissenswertes

Was ich bei Tchibo mache

Einstiegsmoglichkeiten bei Tchibo

Tipps und Tricks und Stolperfallen

Uni Gottingen | Dezember 2012 | Michael Triebold 5



Uber Tchibo - Konzernstruktur

Tchibo gehdrt, wie auch Beiersdorf, zur maxingvest ag
— der ehemaligen Tchibo Holding AG

ag

9,2 Mrd. Euro Umsatz

BDF 0000
Beiersdorf
12.100 Mitarbeiter 100 % <— » >50 % 18.100 Mitarbeiter
3,5 Mrd. Euro Umsatz 5,6 Mrd. Euro Umsatz
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Uber Tchibo — das Hamburger Familienunternehmen

Gegrindet 1949 — in der schonsten Stadt der Welt ...
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© www.fotograf-hamburg.de
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Uber Tchibo — das Hamburger Familienunternehmen

Gegrindet 1949 — in der schonsten Stadt der Welt ...

Max Herz

Grunder und
Kaffeeexperte

Gold Mocca

Grundstein fur die
Marktfihrerschaft

Tchibo Experte
Grundstein fir die hohe
Bekanntheit

Und seitdem
Marktfihrer bei

Rostkaffee ...

T
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Uber Tchibo — Unternehmensgeschichte

Vom reinen Kaffeeversand zum Multichannel-Anbieter mit Okostrom

1949 1973 1997 2004 2005 2010
Start des Non Food Tchibo Reisen Tchibo mobil Tchibo Cafissimo Grune Energie
Kaffee-

versandes

‘monatiich inkl.
™| Internet-
Flatrate
1
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Uber Tchibo — International aktiv

Als urspringlich deutsches Unternehmen ist Tchibo mittlerweile
in zahlreichen Landern vertreten

GB Deutschland (Hauptsitz: Hamburg) Honkong

Schweiz Russland

Uni Goéttingen | Dezember 2012 | Michael Triebold 10



Agenda

Zu meiner Person

Uber Tchibo — Zahlen und Fakten

Uber Tchibo — Wissenswertes

Was ich bei Tchibo mache

Einstiegsmoglichkeiten bei Tchibo

Tipps und Tricks und Stolperfallen

Uni Géttingen | Dezember 2012 | Michael Triebold 11



Uber Tchibo — das Tchibo Geschaftsmodell

Das Geschaftsmodell von Tchibo bietet seinen Kunden eine einzigartige
Kombination von Gastronomie, Non Food und Kaffee

Gastronomie Non Food

N

: i_')]‘ ”\J.\s
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Uber Tchibo — Kaffee

Tchibo ist einer der grofRten Kaffeeroster der Welt ...

7 7

Tivat Kaffee
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BRAZIL MILD

STANDARD

Extra Jemna

Tivat /\Z//{/{

GUATEMALA GRANDE

o
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Tivat /@/7(1(’

&y

AFRICAN BLUE

TS
= |

()

LATIN BIO
100% Tehibo Arabica - mild worzig

EXTRA @ ‘
SPECIAL STAROCESKA BEZ
e SMES KOFEINU
R %%E TN e & 753

Marktfihrer bei Rostkaffee in: Deutschland, Osterreich, Polen und Tschechien
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Uber Tchibo — Kaffee

Tchibo ist einer der grofRten Kaffeeroster der Welt ...

Der perfekte Espresso kommt ...

~

p, \Y

Espresso ESpresso
... aus Mailand. n t H t -
T T .
g fin X e i o
,yy - ,

... aus Sizilien.

')
m ... aus Mailand.
... aus Sizilien.

o

... von Tchibo.

In Deutschland verkauft niemand mehr Espresso und Caffé Crema als wir
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Uber Tchibo — Kaffeebar

Tchibo ist der zweitgrol3te Kaffeebar-Betreiber Deutschlands

In rund 500 unserer 800 Filialen kbnnen
die Kunden nicht nur einkaufen, sondern
auch Kaffeespezialitaten und Snacks
geniel3en ...

... und das mit gutem Gewissen, denn seit
2009 schenken wir in unseren Filialen
ausschlieB3lich nachhaltige Kaffees aus

FAIRTRADE
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Uber Tchibo — Non Food

Tchibo ist Fachhandler mit wochentlich wechselndem Sortiment

Wir bieten unseren Kunden 52 verschiedene Phasen im Jahr
mit insgesamt rund 2.000 unterschiedlichen Produkten.

Unser Non Food Angebot deckt 75 % des Gesamtmarktes fiir Gebrauchsartikel ab.
Wir sind statistisch in jedem Haushalt und Kleiderschrank vertreten.

Unsere Produkte entwickeln wir selbst — das gibt es nur bei Tchibo.

AS 2. Mars et

" ., R
o [

Grofireinemactien®

KLEINIGKEIT!

7{. -

Das gibt es nur bel Tchibo
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Uber Tchibo — unser Vertriebssystem

Tchibo ist DER Multichannel-Anbieter mit ...

... 1.200 Filialen ... knapp 28.000
in Europa — davon Depots im
rund 800 in deutschen
Deutschland Einzelhandel ...
... dem Tchibo
Coffee
... und einem ~ Service
Online Shop mit mit weltweit
6 Millionen knapp 80.000
Besuchern Geschéftskunden
pro Woche ...
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Uber Tchibo — Nachhaltigkeit ist Programm

Tchibo setzt auf ein 100 % nachhaltiges Geschaftsmodell

Auch hier Marktftihrer: 50 % des in
deutschen Haushalten getrunkenen nachhaltigen
Filterkaffees stammen von Tchibo

Rainforest Alliance Bio-Siegel
Zertifizierung

Engagement flr nachhaltigen Anbau: Tchibo

ist einer der gréf3ten Abnehmer von Organic Cotton,
Cotton made in Africa und Bio-Baumwolle

Geplant: 8,5 Mio. Teile in 2012

COTTON

MADE IN

AFRICA

Soziale Verantwortung: Tchibo engagiert sich in den Qwe
Anbau- und Produktionslandern und bietet

zusammen mit Partnern Hilfe zur Selbsthilfe HORLEWIDE ENANCEVENT OF SOeiAL QuauTy
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Uber Tchibo — Tchibo im Netz

Tchibo nutzt Social Media zur Kundenkommunikation. Zum Beispiel ...

Tchibo Blog: 55.000 Leser im Monat und &
Corporate Blog des Jahres 2011

Youllllll Eigener Tchibo Kanal — u. a. mit Herrn Bohne 1
i

XlNG > Unternehmensprofil flr Interessenten

Uber 280.000 Freunde auf [ £ s/~ s s ]s)

Informationen fur Blogger, Journalisten, Interessierte

Neu: Kaffee, Non Food und Bildwelten auf GOUgl€+ (pintere&
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Was ich bei Tchibo mache - Facebook, Google+, Pinterest, Youtube

Sle sind Administrator dieser Selte. | Zu dieser Ssite wechsein

Tchibo

Willkommen 7 Du postest, kommentierst und machst , Gefallt mir™Angaben im Namen von Tchibo — Wechseln zu Michael Triebold

bei Tchibo :

Beitrige  Info  Fotos  Videos

Entdeckerissimo

E Teibo +49(0) 4063870 Das Cafissimo Gewinnspiel.
Die vier neuen Cafissimo Sorten werden weiter probiert! —
Tchibo

Das gibt es nur bei Tchibo

www.tchibo.de

@ 9 Hambur

10 Pinowande 116 Pins 63 Gefailt mir 36 Follower folge ich drotat

Kiiche & Haushalt Kaffee & Cafissimo

e
! : . - v:“ — e ’, );2,
Bl il BEE & Bl =l &
-

E Tchlbo ‘, Ple Reise Deines Lebens
[ ) Ku n d e n b i n d u n g Tchibo Australien-Reisen Deine Reise bisher
Die Reise Deines Lebens T

e Customer Care
* Krisenkommunikation

* Branding

 Awareness & Reichweite
« Targeting

Themenwelt Cafissimo Gewinnspiel Kaffee

D befingest dich e Purth

VO e aus ka6 Gene Rerse (o5e<a0n rach
‘Agelwca, Mankey Ma

8 3 Freunden
gefallt Tchibo

Ca AT AL,

facebook \hﬁz Suche nach Personen, Orten und Dingen Q ‘ Michael Triebold

Tchibo Chronik ~ Jetzt + | Administrationsbereich

| MR
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Was ich bei Tchibo mache - Facebook

-

Hallo Tchibo-Tearn, ich kann schon wisder nicht online bestellen. Die Al

Bestellung wird autormatisch wieder storniert, Ist mein Koo ! ]

gesperrt? Es sind wedsr Rechnungen offen, noch habe ich Obermakig Hallo Tchibo,

Ware wieder zuriickgaschickt. Ich bin schon seit mehr als 5 Jahren i bekomme ich die PrivatCard Kaffee-und Kaffee-Zubehirpramien wie

Orling-, baw, Privatcard-kKunde und habe schon sehr viel bei Euch
bestellt. Z.b. war eine Couch oder ein Schrank bei den letzten

im Tchibo Online-Shop abgebildet auch alle in der Tchibofiliale?

Bestellungen dabei. Finde ich nicht sehr kundenfreundlich. Bitte klart Like + Comment

das s0 schnell wig maglich. Ich machte nicht wie letztes Mal erst an

den Yorstand schreiben, damit mein Problem geldst wird, =8l Tchibo Licbe Andrea, deine kaffee-Pramie ist natdrlich in der Filiale
p2*ry erhaltlich, Kaffee-Zubehir ist jedoch nichk immer worratig. Schau

Darke und Y5 doch gerne mal worbei oder bestele deine Pramien direkt gesanmmelt

Like  Comment anline. Viel 3pal beim Auswahlen winschk dir dein Techibo Facebook: Team

Cckober 24 ak 2:13pm  Like * wh 1

A i - Ok fir die schnells Anbwart (22)

Cckaber 24 ak 8:20pm * Like

Y Sandra Maudrich likes this.,
=8l Tchibo Lieber Patrik, gerne machten wir dir weiterhelfen, Bitke schick n

EZMy uns deine Kundendaten an Facebook@tchibo. de. Unsere kollegen
werden sich dann bei dir melden, Viele Grife, dein Tthibo Facebook
Tearm
Moverber 14 ak 10:24am * Like

Ligbes Tchibo-Team, wiglen Dank, dass Thr das
Problern sa schnell lésen konntet, Meine Bestellung ist mittlenmeils
angekommen. Yigle GiBe und einen huten Skart in die Woche,

Monday at 10:35am - Like

H

Ich habe gelesen das ab Montag Der Herr der Ringe - Die Spielfilm
Trilogie {Extended Edition) [Blu-ray] bei Tchibo erhaltlich sein soll 7

c . Stimmt das 7
Hallo Tchibo Team, ich warte nun seit Ober einerm Monat auf die

a iUberweisung des Kundenkontosaldo auf mein Bankkonto, Was ist da
los? Won Tchibo erwarte ich rmehr Service! =8l Tchibo Lieber Holger, das kinnen wir heute nicht verraten, aber
e schau doch im Dezember in unseren Filialen oder in unserem

Like + Commenk

ke - Comment ‘\Webshop wieder worbei, Viele Grife, dein Tchibo Facebook Team
=l Tchibo Hallo Christian, gerne méchten wir dir behilflich sein. Leider Movemnber 12 ab 10:40am © Like
by kinnen wir won hier aus nicht nachforschen, daber schreibe uns bitke i | ) .
eine kurze E-Mail an Facebook@tchibo, de, idealerweise mit deinen ‘ H glen Dank. ! Ich habe die BO-Box gerade bei Thibo
kundendaten, viele Grife, dein Thibo Facebook Team gekauft baw, vorbestslt |

Yesterday at 10:58am - Like Movermber 12 at 2:40pm * Edited * Like * @b 1
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Was ich bei Tchibo mache - Facebook

Anfragen Lob Kritik Kundenn&he Nachhaltigkeit Hinter den Kulissen Kamp

E | E—

] ) ) o ) ' Vielen lieben Dank Tchibo, auch fur dieses Jahr habe ich mir euren
fur Hundefreunde super....bei Tchibo gibt"s immer wieder schicken Adventskalender kostenlos gesichert. Dieser ist soeben bei
wasserdichta Stiefal. Sind super, nicht 5o teuer und man kann sis mir eingetroffen. Liebe GriiBe ans ganze Team ¥

deswegen auch nach einem Winter entsorgen, Ich habe schon viels
teure wasserdichte Markenschuhe getragen.. nicht besser als
Tachibo “s Treter....

Like * Comment
B I
f Schicke Euch heute meine Lieblingstasse wo ich nur die Tchibotabs

trinke und immer an meine Grosse Schwester Marlies aus Bonn denke
. Das war am Bonner Zug vor drei Jahren . L.G Marlene Fellner Ist
die denn nicht schéGoasn!

Unlike * Comment ' Share * October 24 at 11:56an

&) Tchibo and Jana Reinhardk like this.

ol - - - - - - --ccccker, komme gerade

von unserer Tchibo- Fliiale und hab Kaffes und Kuchen soooooooo
Unlike * Comment + Share * October 31 at 3:07pr genosser, DAMKE Tchibo 1T
& Tchibo, Monika Hohnen, Josef Hagl and Marlene Fellner like this, 21 hours ago Edited -« Like * &31
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Was ich bei Tchibo mache - Facebook

Eﬁs‘
¥

Sehr geshrte Darmen und Herren,

soeben erhielt ich die Email zu der akiuellen Woche mit dem Betreff
"Leder, Seide und Cashmera"!

Diese Uberschrift ist fr mich, als informtierter junger Mensch ein
Schlag!
Hinter diesen drei fierischen Produkten steht leider grofes Leid in
Wielzahl,

Selbst die Cashmeregewinnung durch Plicken der walle van Asten,
die dort hangen geblieben sind, ist oft nur ein gewissensberuhigendes
archen,

Ich wiirde mich natirlich uBerst freuen, wenn diese Praktik
tatsSchlich fr Thre Produkte genutzt wird, frage mich dann aber, ob
die Arbeiter angemessen entlobnt und die Tiere "artegerecht”
gehialten werden kinnen bei dern niedrigen preis der Ware,

Flr Seide werden Seidenraupen lebendig gekocht und Leder ist schon
lange kein Abfallprodukt mehr, sonder wird geziehlt von
unbrauchbaren Tieren (meistens unbetiubt) abgezogen.

Ich freue mich Ober eine Stellungnahme zu Threr Auswahl der
Fohstoffe!

Mit freundlichen Grifen,

Wi'iebke Schoon

2. Worsitzende im Tierhilfsnetzwerk Europa e,
wwrw tierhilfsnetzwerk-seuropa.de

& old Tierhilfsnetzwerk-Europa I Tierhilfsnetzwerk

e, Furopa
—&= v bierhilFsnetzwerk-suropa, de
bl - Dies ist ein Aufruf der berliner Fellchenhilfe: Lisbe

TierkBismetramrk Tierfreunde,uns hat eine wunderschiine Idee

Like * Comment * Share

[ 1 share

e

Tchibo Liebe Wiebke, vielen Dank Fir Thre Fragen, 'Wir haben diese
an den zustandigen Fachbereich weitergeleitet und werden uns
spétestens morgen dazu bei Ihnen melden! Viele Grife und einen
schénen Abend, Thr Tchibo Facebook Team

Tuesday at 6:23pm * Like

Tchibo Liebe Wiebke, das Thema Machhaltigkeit ist bei Tehibo Fest
inkeqgrierter Bestandteil der Unternehmensstrateqgis, Tierschukz hat

bei uns einen sehr hohen Stellenwert und selbstverstandlich darf dis
Produkkion unserer Artikel im Ausland nicht auf Kosten elementarer
2ozial- und Umwelkstandards gehen, Dazu gehdrt, dass wir
ausschliefilich Leder verwenden, welches als Nebenprodukt aus der
Mahrungsmittelindustrie stammt, Das von uns verwendete Kaschmir wird
durch Auskammen oder Scheren von Ziegen gewannen. Auch in diesem
Seqgrent legen wir ganz besonderen Wert auf eine langjdhrige
Zusammenarbeit mit vertrauenswirdigen Partnern, Bei Seide skehen wir
noch am Anfang, verfolgen aber hier ebenfalls das Ziel eines
bestméaglichen Tierschukzes, Unker httpe ffbit ly TIBoMH finden Sie
(brigens detailierte InfFormationen zu unserem Angebot an nachhaltig
produzierten Produkken und unseren Akkivit&ten im Bereich
Machhalkigkeit, Viele Grife, hr Tthibo Facebook Tean

22 hours ago - Like

_ebes Tchibo Team, wielen Dank fir die Machricht!

Gibk es fiir uns eine Miglichkeit Thre Partner zu besucheny [it
freundlichen Grifen, Wiebke schoon, Tierhifsnetzwerk Europa
17 hours ago via mobile * Like

Schade dass bei Eurer Service Hotling die rechte Hand nicht weil was
die linke ut. Wieder mal enttiuscht worden von Tchibo,
Like * Comment

Y Sandra Maudrich likes this.

il

wy KMschﬁn fiir das talle Telefongesprach und die
‘ 5 '

Liebes Tchibo-Tearn, ihr werbt damit, dass der Tochibo Kundenservice
an sisben Tagen in der Woche telefonisch, per E-Mail oder per Post
erreichbar ist. Jetzt hatte ich letzte Wioche eine Mail geschrieben und
bis jetzt keine Antwort erhalten, Ich hatte mir die Blu-ray-Box Herr
der Ringe — Die Spielfilm-Trilogie™ online bestellt und diese kam auch

dass nicht nur die Kanten der Box kormplett eingedrickt sind sondern
auch eine der Hilllen gebrochen ist. Diese wirde ich jetzt gerne
gegen eine unbeschadigte Box urmtauschen, Reicht es, diese einfach
zuriick zu schicken?

Like + Cormment

=8l Tchibo Liebe Katjs, das tut uns sehr Leid. Gerne méchten wir dir
weiterhelfen, Bitte schreibe uns sine E-Mail an Facebooki@tchibo, de,
dann werden sich unsere Kollegen schnellstrméglich darunn kirmmarn, Wi
wiinschen dir einen schénen Tag, dein Tehibo Facebook Team

October 23 at 2:13pm * Like * @1

October 23 at 3:52pm ¢ Like

letzte Woche an. Leider nur miserabel in einer Plastiktiite verpackt so

=il Tchibo Liebe Astrid, wir haben Fir dich nachgeforscht. Inzwischen
kM missten sich die Kollegen bei dir gemeldet haben und du bekammst
den Artikel unversehrt zugeschickk, Viele Grife, dein Tchibo Facebook
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Was ich bei Tchibo mache - Facebook

Anfragen Lob Kritik Kundenndhe Nachhaltigkeit Hinter den Kulissen Kampagnen

Schicke Euch heute meine Lieblingstasse wo ich nur die Tchibotabs

W —
s = trinke und immer an meine Grosse Schwester Marlies aus Bonn denke
f danke flr die tollen Sachen!!!! . Das war am Bonner zug vor drei Jahren . L.G Marlene Fellner Ist
' . - 2 . . ' ) die denn nicht schdgaadn!
so sind die Kinder richtig schon "herbsttauglich " angezogen!

Darf ich vorstellen... Tchi und bo

Unlike * Comment * Share * October 31 at 3:07pm

& Techibo, Monika Hohnen, Josef Hagl and Marlene Fellner like this,

F

Guten Margen,

ohne in die Tiefe zu gehen, midchte ich auf diesem Wege die Kulanz
der Tchibo-Kundenbetreuung loben und Danke sagen flr das
freundliche Entgegenkommen flr einen bedauerlichen Fehler beider
Seiten!

Unlike + Comment * Share * October 22 at 12:51

Y Tchibo and Sandra Maudrich like this. Yiele Grike
|

Unlike + Comment © Ockober 13 ak 7:53am
g Tchibo and Peter Wedau like this.
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Was ich bei Tchibo mache - Facebook

Anfragen Lob Kritik Kundenndhe Nachhaltigkeit Hinter den Kulissen Kampagnen

., F
§‘< uer GoGreen ist ja schon und gut.. Aber ware es nicht auch

FII - (=i aber so lange es bei euch keinen Fair

gehandelten Kaffee gibt, kaufe ich bei such nicht &in! (22)
Mowemnber 21 ak 10:46am @ Like « ¢h 2

=8l Tchibo Lieber Reiner, auch Tchibo bietet Fair gehandelten Kaffee

an. In unseren Coffesbars werden seik 2008 der Espresso und die
kaffeespezialititen mit Fairtrade-gesiegeltem Kaffee zubereitet, Unser
Coffee Service versargk seit Jahren Hotels und Gastronomiebetrishe
mit K.affees, die das Fairtrade und Bio-Siegel kragen., Mit Partnern wie
Fairtrade, Utz Certified und Organisationen, die hinker dem Bio-Siegel
skehen und der Rainforest Alliance setzen wir uns FOr einen sozial- und
urnwelbvertraglichen Kaffesanbau ein. Hier noch ein kleiner Tipp won
uns: hkkpe Bk, b fiiaHizh,

Wiele Griife, dein Tchibo Facebook Team

Espresso Barista — Ganze Bohne
vy, bchibo, de

7,49 £ Tchibo Espresso Barista isk ein bypisch
italienisch gerdsketer Profi-Espresso in bester
Tchibo Gualitat,

Movember 21 ak 11:41am * Like * 36 * Remove Preview

R i C=nkeschin! Dann kann ich also auch bei
euch ab und zu einkaufen! (L)

Movember 21 at 11:44am * Like

M ch bin stolz darauf,
dass Tchibo auf nachhaltig setzt:)

5. November 2011 um 11:06 * Gefallt mir

| Tchibo *
sbaden, Hessen

Gibits hier schon 'fair getradeden' Kaffee?

Like + Comment

|

ity

Gerne wuerde ich meine Mum und ibre
Freundinnen dazu ermuntern, sich bei Euch, an gute alke Zeiten zu

" erinnern...

4 hours ago * Like

Tchibo Lieber Christian, ja, Tchibo bietet Fair gehandelken Kaffes
an. In unseren Coffeebars werden Espresso und

K.affeespezialitaten mit Fairtrade-gesiegeltem Kaffee zubereitet un_
hier ist auch noch ein Kleiner Tipp von uns: hkkpefbit ks PiwHiSh, Viel
Spali beim Kaffeegenuss, sowohl Dir als auch deiner Mutker und ibren
Freundinnien, winscht dir dein Tchibo Facebook Team!

2 hours ago -+ Like

Okologischer, die Verpackung an den Yerpackungsinhalt anzupassen?
So passen noch mehr Pakete in die LKW s und Sprinter samtlicher
Logistikparter.

Ich finde es absolut verwirrend.

Tchibo versucht "Grin" zu sein, und nebenbei leistet man sich solch
einen Yerpackungsmill und Logistikaufwand.

Like * Comment * Share * 1

& Carina Méller and Brigitte Maller like this.

Paket. Normalerweise sollte natirlich der Platz in dem Karton optimal
ausgenutzt werden. Leider Klappt das nicht immer. Wir leiten deine Kritik
natirlich sofort an den zustandigen Fachbereich weiter. Yiele Grifie von
deinem Tchibo Facebook Team

Io er 13 at 1:53pm * Lik

Tchibo Hallo Dennis, wir verstehen deine Yerwunderung Gber dieses
Tesid|

Das ist kein Einzelfall!!! Mir ist das auch passiert, zwei
Teile in einer riesigen Kiste, in die mindestens das Vierfache
reingepasst hatts
November 14
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Was ich bei Tchibo mache - Facebook

Hinter den Kulissen

Meike aus dem Cafissimo Team konnte sich nicht entscheiden, IChib° _
welches ihre Lieblingstasse ist. Deswegen gibt es heute zwei pad °- /U0USt Wir waren heute Morgen schon ein wenig kreativ ;-).
Tassen der.Woche. Und wie sieht euer neuer Lieblingsbecher aus?
Welche geféllt euch am besten? Hoch gestapelt! Was meint ihr, wie viele Tassen kénnten das

sein? Coffee-to-go-Becher zum Selbstgestalten gibt's hier:

http: /it ly M4 YCOx

Wir wiinschen euch schon mal ein schénes Wochenende!
See Translation

Gefallt mir - Kommentieren * Teilen

& 627 Personen gefillt das.

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen 379

£ 965 Personen gefallt das.

Like * Comment * Share sz

L7 Alle 1.830 Kommentare anzeigen
o) Bettina Adw, Serap Kaffee, Jennifer Michels and 704 others like this.
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Was ich bei Tchibo mache - Facebook

Anfragen Kritik + Kritik — Kundennahe Nachhaltigkeit Hinter den Kulissen Kampagnen

Stadt oder Natur —wo traumt ihr euch gerne hin?

Hier gibt's einmalige Traumreisen zu gewinnen:
http: /fon.fb. me/P7673v

Ein schines Wochenende!

Wir haben gestern unsere Freunde eingeladen, ihr auch?
Bis morgen konnt ihr Gbrigens mitmachen.
Gewinnt hier mit euren Freunden Steak-, Burger- & W
Co-Komplettsets:
https: //apps.facebook.com/tchibo_steakhouse

See Translation

PISTENKONIGE GESUCHT:
Rast auf Ski die Berge herunter, sammelt Punkte und gewinnt tolle Wintersportartkel,

Jetzt mitmachen und tellen! http:/fapps facebook .com/absolut-ski

See Translation

Like * Comment * Share.

) Anja Hippe, Yalentin Gerner, Claudia Nirnberger and 1,323 others like this.
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Was ich bei Tchibo mache — Google+

%If‘:r Tchibo 11:31 - Offertiich 725 Tchibo 23.11.2012 - Offertlich
Neueste wissenschaftliche Erkenntnisse belegen, dass Franz Kafka mit seinen Lauer Kaffee... Nicht gerade ein Genuss. Aber welche Methode eignet sich zum . .
Waorten Recht hatte: Kaffee erhéiht zwar den Hamdrang. Wenn er aber Warmhalten — Thermoskanne oder Warmhalteplatte? R ed aktl o n eI I e Arbelt
regelmafig in konstanter Menge getrunken wird, stellt sich der Karper auf den Wir empfehlen, den Kaffee nicht zu lange auf der Warmhalteplatte stehen zu
Kaffeekonsum ein und sein Flissigkeitshaushalt bleibt konstant. lassen. Durch die stetige Warmezufuhr entstehen Bitterstoffe, die dem

Geschmack des Kaffees schaden. fO kU SS I e rt S i C h an

Schan aromatisch bleibt er dagegen in der Thermoskanne. Und Strom spart ihr

v 4 Kaffeethemen:

- Historie
- Anbau
- Herstellungsprozess
- Zitate/Berihmtheiten
- Tipps und Tricks
- Kaffeeneuheiten bei
Rl i, SPR—— - Tehibo
o s s P 41101575 o gfggﬁﬁg‘;\’n&me

| D Wmpm———.
? Tehib ;chlll)\jo hw J,w;,ﬁ,n .‘.L,‘ll\ x : —_
Tk um Nachmittagskaffee gehdrt auch gerne mal was Sies!

Auf ein Tasschen traf sich Blogkollegin Sandra mit Anita Freitag-Meyer vom

Verwdhnissimo et - Grol3e SEO Relevanz,

E3n besonderer X Inichter Muskatnote. <
Tchibo Blog — Artikel: Auf einen Kaffee mit:

Anita Freitag-Meyer vom Kekshlog » ) da dlrekte AUSWIrkungen
Keks-Themenwoche im Blog. ¥Wahrend unsere

Blogparade KEKSE! noch munter vor sich hin auf d I e G Oog Ie'S u C h e
bréselt, fihre ich jetzt eine neue Blog-Rubrik ein!

Sie heit: Auf einen Kaffee mit...{einem

spannenden Gesprachspar...

+2 &

CaﬁSSlmO Kommentar hinzufiigen

2
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Was ich bei Tchibo mache - Pinterest

P8l Tchibo =3 Tchibo

g o3 Stunden gepinnt von tohibo.de Rl o1 12 Tagen gepinnt von blogtchibo.com

Optisch ansprechendes
Bildmaterial fiihrt auf
Tchibo.de oder Tchibo.com

- Insgesamt sind Tchibo
Themen auch Pinterest-
Themen. Dieser Kanal ist
eher weiblich ausgerichtet.

Hiibscher und praltischer #Schmuckst dnder, der ganz einfach ineinanderzustecken ist. Fiir 9,95 € bei
#Tchibo

=3 Tchibo
RSl <:it 2 Wochen gepinnt von tehibo de

- Interaktion findet durch
Likes, Kommentare und
Repins statt.

DA AT S O3t > GroRe SEO Relevanz, da
E i direkte Auswirkungen auf die
Google-Suche

Kreativ werden! Mit dem Coffee-to-go-Becher von #Tchibo mit Motiv- und Blankoeinlegerzum
Selbstgestalten fiir € .95,

} | Einen Kommentar hinzufiigen

A
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Was ich bei Tchibo mache — Tchibo ideas
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Was ich bei Tchibo mache - Theorie

"Owned" /\\ Die Wiphtigsten Felms Zu
/ \ hauseigenen Multiplikatoren
/ \ konvertieren
/ \ o
/ \ p—r oy — gbganglgk_elt von Facebook
/ 2 Partizipations- 0. verringem
/ plattform
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
: e 21
{ \
"Bought" { \ "Earned"
Social Media 4 \ Ausdifferenzierung der
Advertising // \ Zielgruppen &
Interessensbasierte , B \ Plattformen
Segmentl_erung Y \ Shop-Anb_lndung
Reichweite / \ Und -Erweiterung

der Kontakte SEEa e Anschub und Beschleunigu R >
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Agenda

Zu meiner Person

Uber Tchibo — Zahlen und Fakten

Uber Tchibo — Wissenswertes

Was ich bei Tchibo mache

Einstiegsmoglichkeiten bei Tchibo

Tipps und Tricks und Stolperfallen
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Was Sie unbedingt wissen sollten — Karrierechancen bei Tchibo

Tchibo bietet je nach Qualifikation und
Interesse unterschiedliche
Einstiegsmoglichkeiten

* Praktikum
» Werkstudententatigkeit

» Abschlussarbeit

» Trainee Programme

» Direkteinstieg

» FUhrungsnachwuchskraft Vertrieb

Mdogliche Einsatzbereiche

Unternehmenssteuerung
Corporate Development

Supply Chain Management
Marketing/Vertrieb

Personal

Corporate Responsibility
Produktmanagement/Einkauf
Qualitatsplanung und -sicherung
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Was Sie unbedingt wissen sollten — Praktikum und Werkstudententatigkeit

Das zeichnet eine Praktikumstatigkeit bei Tchibo aus:

)

« Eigenverantwortliche Projekte je nach Bereich

» Ein schnelllebiges Tagesgeschaft

Rahmenbedingungen Praktikum:

« Student/in der Wirtschaftswissenschaften,
Wirtschaftsingenieurwesen, Wirtschaftsinformatik

e Dauer 3 bis 6 Monate

 Ab dem 3. Semester eines Bachelor-
Studienganges

Rahmenbedingungen Werkstudententéatigkeit:
 Eigenstandige Mitarbeit im Tagesgeschaft F AI R
NY

Tatigkeit mindestens ein Jahr

INSTITUTE
DEUTSCHLAND =

Handelsblatt

Einstiegsgehalt: ab 10,50 €/h Die Abso

Anteilig Weihnachts- und Urlaubsgeld

Sozialleistungen (Verglunstigungen, Fahrkarte etc.)
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Was Sie unbedingt wissen sollten — Die Trainee Programme

Unsere Trainee Programme:

,»Als Trainees sitzen wir alle in einem Boot.
Schon, dass das bei Tchibo nicht nur ein
Sprichwort ist.”

Marketing/Vertrieb

Produktmanagement
Non Food

Unternehmenssteuerung

Supply Chain Management

Human Resources
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Was Sie unbedingt wissen sollten — Die Trainee Programme

Aufgaben, die Ihnen gefallen werden:

« Ein 15 bis 18-monatiger anspruchsvoller Start in das Berufsleben

Einsatze in verschiedenen Abteilungen

Eigenverantwortliche Projekte und das schnelllebige Tagesgeschéft

Das alljahrliche Trainee Teamsegeln und weitere spannende Seminare

Auch ein internationaler Einsatz in einer Tochtergesellschaft ist mdglich

Voraussetzungen, die Sie mitbringen:

 Teamorientierte Personlichkeit

* Neugierde und ein breites Interessenspektrum
» Berufsorientierte Praktika
* Pragende Auslandserfahrungen und sehr gute Englischkenntnisse

« Erfolgreicher Abschluss Ihres Studiums der Wirtschaftswissenschaften
oder des Wirtschaftsingenieurwesens in den nachsten Monaten
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Agenda

Zu meiner Person

Uber Tchibo — Zahlen und Fakten
Uber Tchibo — Wissenswertes
Was ich bei Tchibo mache

Einstiegsmoglichkeiten bei Tchibo

Tipps und Tricks und Stolperfallen
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Tipps Tricks Stolperfallen

Keine Angst vor... Lieber Fokus auf...

« Anforderungen in * Persodnlichkeit
Stellenbeschreibungen

» Vorbereitung

Marketingsprech
e Enthusiasmus

Unpassenden Studieninhalten
* Thematisches Wissen

Schwachen im Lebenslauf

Vorstellungsgesprachen
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Ansprechpartner flur Ihre Bewerbung

Fur Trainee Programme und
Hochschulmarketing:

Lars Meuser
(040) 6387-3766
Lars.Meuser@tchibo.de

Birgit Sieverling
(040) 6387-3053

Fur Praktika, Abschlussarbeiten und
Werkstudententatigkeiten:

Anna-Sophie Meyer
(040) 6387-2803
Anna-Sophie.Meyer@tchibo.de
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Vielen Dank!

Vielen Dank fur Ihr Interesse

Tchibo GmbH | Uberseering 18 | D-22297 Hamburg | www.tchibo.de
Michael Triebold | 040-6387-4359 | michael.triebold@tchibo.de
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